REKLAMASJONSSKJEMA 5.

CYCLEUROPE

Kundenavn: Kundenr: Dato:
Varenummer: Varenavn:

Kjgpsdato: Rammenr:

Feil pa varen:

Hva har skjedd? ( kort fortalt )

Legg ved 3 stk bilder:
Bilde 1: Av skaden

Bilde 2: Av hele sykkelen
Bilde 3: Av rammenummer

VARE REKLAMASJONSRUTINER:

1. Kontakt serviceavdeling pa mail/tlf: info@dbs.no / 54 60 45 00
2. Fyll ut tilsendt skjema og send til: info@dbs.no

Viktig: Fyll ut alle felter sa grundig som mulig slik at behandlingen kan ga raskere

Hva er reklamasjon?
Men en reklamasjon mener vi at varen har en feil eller mangel.
Garanti pa sykkelrammer:

Garantien pa vare sykkelrammer er 5 ar fra salgsdato.
Dette gjelder ved fabrikasjons-/materialfeil

Nar det gjelder deler og utsyr pa DBS sykler som leveres av underleverandgrer er det gnskelig at du tar
direkte kontakt med ansvarlig importar.
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